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Lettera aperta ai Genitori
Referente Contrasto Bullismo e Cyber-bullismo

Prof.ssa Maria Grazia llacqua

La scuola al servizio dei genitori
Buongiorno GENITORI.
Mi presento.
Sono la Referente per il contrasto al Bullismo e Cyber-bullismo del nostro Istituto.
Vi invio una lettera molto sentita ed espressa dalla Dirigente e da parte dei docenti del nostro Istituto, che
vogliono maggiormente informare i genitori sulle problematiche emergenti sui temi social di maggiore
attualita quali: il contrasto al Bullismo e Cyber-bullismo, tutela della Privacy e Sicurezza e rischi della Rete.
Il periodo emergenziale che abbiamo da poco vissuto ha segnato profondamente gli animi per gravi eventi
legati all’utilizzo improprio delle TIC.
L’uso delle tecnologie da parte di ragazzi e adolescenti pone gli adulti davanti ad un grande interrogativo e
assunzione di responsabilita.
Le notizie allarmanti sulla diffusione attraverso i social network di “giochi” pericolosissimi per i giovani e dei
dati significativi emersi da varie indagini di Telefono Azzurro, Skuola.net, Moige ecc.. sui fenomeni social del
Bullismo e Cyberbullismo hanno sollecitato noi docenti a condividere con tutti voi alcune riflessioni e
indicazioni su un aspetto fondamentale per I’educazione dei nostri allievi e dei vostri figli: I’utilizzo corretto
dei social network e di Internet da parte degli adolescenti.
Le nuove tecnologie stanno incidendo in modo sempre piu rilevante sullo sviluppo cognitivo, psicologico e
sociale: da una parte possono essere efficaci strumenti di apprendimento e di conoscenza, ma dall’altra
parte anche fonte costante di rischio e pericolo per i bambini e i ragazzi esposti a questi mezzi, che sono
difficili da controllare anche dagli stessi organi giudiziari preposti alla repressione di comportamenti illeciti.
La dipendenza da Internet, la diffusione di pratiche illegali violente, sia contro se stessi (istigazione all’auto-
lesionismo e al suicidio) che contro gli altri (come il Cyber-bullismo), veicolate dai social network e da altri
mezzi telematici, lo sfruttamento di questi spazi virtuali da parte di adulti per finalita criminose, la fragilita
di tanti ragazzi durante le fasi di crescita, dall’eta infantile all’eta adulta, impongono a noi, responsabili
dell’educazione scolastica e alle famiglie, responsabili della crescita globale dei propri figli, I’adozione di

adeguate misure educative e di prevenzione.



Se durante il periodo scolastico possiamo educare gli alunni alla consapevolezza ed all’utilizzo corretto di
Internet e monitorare i rischi condividendo con i genitori le problematiche connesse, a casa i genitori sono
gli unici chiamati a svolgere un ruolo educativo e di controllo.

Pertanto, vorremmo condividere con i Genitori/Tutori il ricorso ad alcune misure precauzionali, frutto di
confronto con esperti del mondo giovanile e delle pratiche tecnologiche piu in uso:

o Rafforzare il dialogo educativo sul corretto utilizzo dei social network e dei nuovi media, discutendo
con i ragazzi 1’uso di Internet, ascoltando peraltro le loro esperienze.

e Ridurre il tempo di utilizzo di questi dispositivi durante I’arco della giornata a massimo 30 minuti,
specie per i ragazzi che hanno meno di 16 anni, stabilendo orari precisi e siti consentiti (non usare
come passatempo, non in camera da letto, non di notte, ecc.).

e Sottolineare i rischi connessi all’uso non corretto di Internet e dei mezzi informatici (cellulari, tablet,
computer) quali la dipendenza da Internet e 1’adescamento;

e Tenere d’occhio I’utilizzo che i ragazzi fanno di Internet, avvalendosi di sistemi di “parental control”
(prodotti che bloccano i siti pericolosi, sospetti, violenti o pornografici). Condividere la navigazione e
I’accesso (password) ai siti e ai social network, stabilendo precise regole di comportamento da adottare
su questi siti (non fornire dati personali, non accettare proposte da sconosciuti, ecc.)

Attualmente la regolamentazione dei vari servizi online prevede questi limiti di eta:
Facebook: i minori di 16 potranno iscriversi solo col consenso del genitore;
Whatsapp: per i minori di 16 occorre il consenso del genitore;

Twitter: i minori di 16 anni non possono usare Periscope.

e Segnalare alla Polizia Postale tutte quelle situazioni di cui si viene a conoscenza e che possono
rappresentare un pericolo, quali minacce, richieste da sconosciuti o richieste strane.

e Utilizzo dell’ App della Polizia di Stato “You Pol ““, che permette all’utente di interagire e segnalare
nell’immediato alla Polizia con sms casi di bullismo-cyber-bullismo - spaccio di droga e violenze
domestiche.

Utilizzo di Piattaforme formative come:
www.generazioniconnesse.it nelle sezioni dedicate ad alunni-genitori e docenti;
www.telefonoazzurro.it con i sui servizi utili 19696 ed Helpline

www.114.it -dove per fermare le violenze basta un piccolo gesto; su questo sito € possibile segnalare con un
sms-chat- Whatsapp la presenza su Internet, Televisione, Radio e Stampa, di materiale illecito, illegale o che
comungue possa nuocere allo sviluppo psico-fisico e/o arrecare disagio a bambini o adolescenti. Inoltre
presenti sul sito un servizio di orientamento legale accessibile via mail orientamentolegale.114@azzurro.it

Tutti questi servizi utili nell’immediato per ascoltare consigli da specialisti ed essere supportati nei casi di
emergenza.

e Segnalare al medico di famiglia cambiamenti nelle abitudini di vita, irritabilita, distraibilita, insonnia,
ansia, umore deflesso, chiusura, apatia, difficolta scolastica inspiegabile.

Conclusioni
Ancora una volta, sottolineiamo che qualsiasi misura deve essere accompagnata dal costante esercizio di

dialogo, di ascolto e di comprensione degli stati emotivi che attraversano ragazzi, di cura delle relazioni



parentali e amicali, di attenzione ad ogni segnale di disagio, di potenziamento della loro autostima e della
loro capacita di resilienza alle situazioni di difficolta.

E’ costante 1’impegno della Scuola a predisporre 1’adozione tempestiva di ulteriori misure per favorire la
maturazione della cittadinanza digitale consapevole e attenta degli studenti e si resta a disposizione delle
famiglie e degli studenti per la miglior soluzione di eventuali problemi, in collaborazione con i servizi socio-
sanitari territoriali.

Un invito va rivolto a tutte le famiglie a partecipare anche ad eventi formativi utili a tenersi aggiornati sulle
tematiche social di maggiore attualita, che quest’anno saranno organizzati e pubblicizzati attraverso i canali
digitali a disposizione. Infine vale la pena ricordare che fare coro in questa campagna di informazione e
formazione é importante e utile se la famiglia ne condivide gli obiettivi educativi e i comportamenti positivi.

Cari Genitori, facendo RETE INSIEME ed UNENDO TUTTE le ENERGIE si possono prevenire
comportamenti a rischio.

In breve, con la presente si vuole rivolgere un semplice invito ad essere attivi e collaborativi con la nostra
scuola nella realizzazione di percorsi di crescita dei ragazzi e della tutela da rischi e pericoli della Rete.

A tal fine, abbiamo previsto anche per i Genitori/Tutori attivita formative in presenza per i quali, se si desidera
partecipare, bastera un semplice click per informarsi e formarsi.

Ulteriori informazioni verranno di volta in volta comunicate tramite canali digitali, riunioni o i rappresentanti
di classe.

Si ringrazia per I’attenzione e si porgono Cordiali Saluti,

Referente d’Istituto Maria Grazia llacqua

La Dirigente Scolastica

Dott.ssa Francesca Curro

Documento firmato digitalmente ai sensi del Codice
dell’Amministrazione Digitale e norme ad esso collegate
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